Governo do Estado de Roraima
Departamento Estadual de Transito de Roraima
"Amazonia: patrimonio dos brasileiros"

CONTRATO 88DETRAN/PRESI/DAFI/GESCON
CONTRATO N°. 008/2024

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado o DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE RORAIMA — DETRAN/RR, pessoa juridica de
direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 22.900.328/0001-05, com sede localizada na Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes n.° 4214, Aeroporto, nesta
Cidade, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, representado neste ato pelo seu Diretor Presidente, Senhor GUERES PEREIRA MESQUITA,
brasileiro, servidor publico estadual, portador da Carteira de Identidade n°. 162.029 - SSP/RR, devidamente inscrito no CPF sob o n°. 626.593.672-72, residente e
domiciliado nesta Capital, e de outro lado a EMPRESA CLARA SERVICOS INTEGRADOS DE VIDEO, CONTEUDO E WEB LTDA., pessoa juridica de
direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n°. 07.660.888/0001-38, com sede no Setor SHIN CA 01, lote A, bloco A, sala 438 - Shopping Deck Norte -
Lago Norte, CEP: 71.503-501, na cidade de Brasilia/DF, denominada CONTRATADA, aqui representada pela Sra. CLAUDIA GOMES
CHAVES, brasileira, empresaria, portadora da CNH n° 04200969527 Detran/DF, inscrito no CPE/MF sob n°. 800.503.526-87, com base nos termos do Processo
n°. 19301.002227/2024.17, bem como em observancia aos preceitos da Lei n°. 8.666/93, com suas ulteriores alteragdes e demais legislagdo complementar que rege
a espécie, pactuam o presente Contrato, mediante as seguintes Clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1. Contratagdo de empresa prestadora de servigos de comunicagdo digital, para atender ao Departamento Estadual de Transito de Roraima - DETRAN — RR.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA JUSTIFICATIVA:

2.1 A contratagdo dos servigos tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informagao, por meio de agdes de comunicagio digital
que visam difundir ideias e principios, posicionar instituigdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, promover a informagdo de produtos e
servigos, ou informar e orientar o publico em geral quanto as legislacdes de transito.

2.2 Subsidiar a proposi¢ao estratégica das a¢des de comunicagao digital para alcance dos objetivos de comunicagéo e superagdo dos desafios apresentados e deve
prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferigdo, analise ¢ otimizagdo de performance e de resultados.

2.3 Faz-se necessario a contratagio de empresa especializada objeto deste Termo, para desenvolvimento das atividades diarias do Orgdo propiciando melhor
prestacdo dos servigos oferecidos a populagdo, quanto pela execug@o e implementagdo efetiva de agdes voltadas a campanhas de educagdo para o transito, onde se
busca conscientizar a populagdo a adotar habitos e comportamentos seguros, com estimulos na distribui¢do de materiais e elementos visuais que facilitem e
impulsionem o alcance desse objetivo.

2.4 Para elaboragao deste documento, foram observados as seguintes normas de regéncia da Lei 8.666/93 que institui normas para licitagdes e contratos da
administragdo publica.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO:

3.1 Descricdes e quantitativos:

N° | PRODUTO/SERVICO COMPLEXIDADE QUANT. ANUAL

1.1 | Criagdo e Produgéo de icone n/a 0

(a) Baixa Complexidade | 1

1.2 | Adaptagdo ou replicagdo (b) Média Complexidade | 2

(c) Alta Complexidade 0

1.3 | Criagdo de nome, identidade visual, conceito ¢ marca | n/a 4

(a) Baixa Complexidade | 1

2.1 | Diagramagéo de apresenta¢ao (b) Média Complexidade | 1

(c) Alta Complexidade 0

(a) Baixa Complexidade | 0

3.1 | Mapeamento de Presenca Digital
(b) Média Complexidade | 0

(c) Alta Complexidade 1

(a) Baixa Complexidade | 0

3.2 | Diagnéstico e matriz estratégica (b) Média Complexidade | 1

(c) Alta Complexidade 0




3.3 | Diagndstico de contetido n/a
3.4 | Planejamento de contetido n/a
3.5 | Diagnostico de Satde Digital de Marca ou tema n/a
Planejamento
3.6 . . o n/a
Estratégico de Comunicagao Digital
(a) Baixa Complexidade
4.1 | Arquitetura de Propriedade Digital (b) Média Complexidade
(c) Alta Complexidade
4.2 | Criagao/Adequagdo de Leiaute de Propriedade Digital o
a
(a) Baixa Complexidade
4.3 | Escopo Funcional de Médulo (b) Média Complexidade
(c) Alta Complexidade
(a) Baixa Complexidade
4.4 | Escopo Funcional de Propriedade Digital (b) Média Complexidade
(c) Alta Complexidade
(a) Baixa Complexidade
4.5 | Montagem e Criagdo de Pagina de Propriedade Digital
(b) Média Complexidade
(c) Alta Complexidade 0
5.1 | Relatério de analise de Propriedade Digital n/a 0
Relatério de Desempenho de Redes Sociais
5.2 n/a 12
(a) Baixa Complexidade 1
) ) o ) o . (b) Média Complexidade 0
Relatério de Analise de A¢ao Comunitaria em Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
53 (c) Alta Complexidade 0
Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento
5.4 n/a 2
(a) Baixa Complexidade 0
(b) Média Complexidade 12
(c) Alta Complexidade 0
6.1 | Producao de Conteudo para Propriedades Digitais (d) Superior Complexidade | 0
(a) Baixa Complexidade 280
(b) Média Complexidade 0
Elaboragao de Texto em Lingua Portuguesa ]
6.2 (c) Alta Complexidade 0
(a) Baixa Complexidade 0
(b) Média Complexidade 0
Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira (inglés/espanhol) .
6.3 (c) Alta Complexidade 0
(a) Baixa Complexidade 1
7.1 | Projetos Graficos para Publicagdo Digital
(b) Média Complexidade 5
(c) Alta Complexidade
(d) Superior Complexidade
(a) Baixa Complexidade
7.2 | Diagramagao/Editoragdo de Plublicagdes Digitais

(b) Média Complexidade




(c) Alta Complexidade 0

(d) Superior Complexidade | 0

(a) Baixa Complexidade 20

7.3 | Infograficos
(b) Média Complexidade 0

8.1 | Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital n/a 10

(a) Baixa Complexidade 10

(b) Média Complexidade 5

8.2 | Video Reportagem
(c) Alta Complexidade 0

(d) Superior Complexidade | 1

(a) Baixa Complexidade 1

(b) Média Complexidade 2

8.3 | Video Depoimento
(c) Alta Complexidade 2

(d) Superior Complexidade | 1

(a) Baixa Complexidade 4

(b) Média Complexidade 4

8.4 | Video Animagao
(c) Alta Complexidade 1

(d) Superior Complexidade | 1

8.5 | Video Colagem n/a 4

(a) Baixa Complexidade 0

(b) Média Complexidade 0

8.6 | Video Premium
(c) Alta Complexidade 0

(d) Superior Complexidade | 0

8.7 | Reedigdo de Video n/a 1
8.8 | Transcrigdo de Video n/a 0
8.9 | Legendagem de Video n/a 0
8.10 | Corte de Video n/a 0
8.11 | Criacdo de Vinheta n/a 0

(a) Baixa Complexidade 15
9.1 | Podcast

(b) Média Complexidade 0
9.2 | Reedicdo de Video n/a 0

(a) Baixa Complexidade 12

(b) Média Complexidade 0

10.1 | Gestdo de Redes Sociais da Mutua e Interagdo Digital
(c) Alta Complexidade 0

(d) Superior Complexidade | 0

(a) Baixa Complexidade 12

10.2 | Monitoramento online (b) Média Complexidade 0

(c) Alta Complexidade 0

(a) Baixa Complexidade 10

11.1 | Disparo de Mensagens Instantdneas (b) Média Complexidade 0

(c) Alta Complexidade 0

3.2 As demandas serfo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servigos mais adequados para apoiar O DETRAN/RR na superac@o de seus desafios e
alcance dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo:



a) Produtos e Servi¢os Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na execugdo do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e
precificados pela equipe da ASCOM, com os respectivos quantitativos estimados de execugdo no Apéndice I deste Projeto Basico.

3.3 Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do DETRAN/RR relativas ao objeto da contratagio, de acordo com sua finalidade
e afinidade.

a) As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas poderdo ser aperfeicoadas pela Contratante, sempre que identificada a necessidade de maior
alinhamento das informagdes com a pratica vivenciada com a contratada, no decorrer da execucdo contratual. Os itens propostos podem ser readequados,
respeitando-se o valor maximo do Contrato.

3.4 Quando identificada a necessidade de execugdo de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais, mas necessario a execugdo contratual, a
contratada devera apresentar ao DETRAN-RR justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas para aprovacdo de sua execugao,
desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

3.5 Apos a aprovagdo da execugdo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catalogo constante do Apéndice I, o item podera passar a integrar o catalogo e,
se for o caso, gerar nova categoria.

3.6 Produtos Essenciais:
3.6.1 - Design - Criagio e Producio de fcone, Adaptagdo ou Replicagdo de Tela e Criagdo de nome, identidade visual, conceito e marca.
3.6.2 - Apresentagdo - Diagramagao de Apresentagao.

3.6.3- Planejamento Estratégico - Mapeamento de Presenca Digital, Diagnostico e Matriz Estratégica, Diagndstico de Conteudo, Planejamento de Contetdo,
Diagnostico de Satide Digital de Marca ou Tema e Planejamento Estratégico de Comunicagao Digital.

3.6.5 - Planejamento Tatico - Arquitetura de Propriedade Digital, Criagdo/Adequagdo de Leiaute(layout) de Propriedade Digital, Escopo Funcional de Médulo,
Escopo Funcional de Propriedade Digital e Montagem e Criagao de Pagina de Propriedade Digital.

3.6.6 - Métricas e Avaliagdes - Relatorio de Andlise de Propriedade Digital, Relatorio de Desempenho de Redes Sociais, Relatorio de Analise de Agdo de
Comunicagio em Propriedade Digital e suas Respectivas Redes e Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento.

3.6.7 - Contetido — Produg@o de conteudo para propriedades digitais, Elabora¢do de Texto em Lingua Portuguesa e Elaboragdo de texto em lingua estrangeira
(inglés/espanhol).

3.6.8- Pecas Digitais - Projeto Grafico para publicagao digital e Diagramagao/ Editoragdo de Publica¢des Digitais, Infograficos.

3.6.9 - Video — Transmissdo ao vivo para Ambiente Digital, Video Reportagem, Video Depoimento, Video Animagdo, Video Colagem, Video Premium, Reedi¢ao
de video, Transcri¢do de video, Legendagem de video, Corte de video e Criagao de vinheta.

3.6.10 - Audio — Podcast e Reedigio de dudio.
3.6.11 - Redes Sociais — Gestdo de redes sociais do DETRAN/RR e interagdo digital e Monitoramento online.
3.6.12 - Mensagens Instantaneas - Disparo de Mensagens Instantaneas.

3.7 Os pregos propostos para a execugdo de quaisquer produtos e servigos sdo de exclusiva responsabilidade da Contratada, ndo lhes cabendo pleitear nenhuma
alterac@o, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.8 Nao fazem parte do objeto da contratagdo servigos de hospedagem (hosting) de portais, sitios e aplicativos.

4. RECEBIMENTO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO:

4.1. Além das especificagdes constantes neste termo de referéncia, deverdo ser observadas as prescri¢des a seguir, todas condicionantes da aceitagdo da proposta e
do recebimento do objeto a ser licitado:

4.1.1. O servigo devera ser prestado no local indicado pelo DETRAN-RR.

4.1.2. Nao serdo aceitos produtos ou servigos com especificagdes diferentes ou qualidade inferior ao constante no Termo de Referéncia, sob pena da aplicacdo das
sangdes cabiveis;

4.1.3. No valor da proposta aceita deverdo estar inclusos os custos inerentes a execug¢do do contrato ou documento equivalente, ndo sendo o mau planejamento e
ma formagdo do preco, motivo para inexecugdo total ou parcial do objeto;

5. DOS PRAZOS E LOCAL DE EXECUCAO:

5.1 O servigo sera prestado na sede do Departamento Estadual de Transito — DETRAN/RR, localizado no endere¢o Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 4214,
Aeroporto de 8h as 14h.

5.2 A execugdo contratual dar-se-a por meio da prestagdo de servigos e fornecimento de produtos, demandados previamente pela Contratante, via Ordem de
Servigo (OS). O detalhamento de todo o processo de contratagdo via Ordem de Servigo sera efetuado em manual de procedimentos a ser editado pela Contratante e
modelo constante deste instrumento.

5.3. Para a execugdo, a Contratada deve, obrigatoriamente, possuir quantitativo suficiente de profissionais, além de estrutura administrativa habilitada, que devera
estar disponivel para o cumprimento e execucdo dos produtos e servigos, objeto da contratagdo, e que excepcionalmente poderdo ser requisitados para alocagao,
nas dependéncias da Contratante, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e prazos exigidos no fornecimento de Produtos e
Servigos Essenciais;

5.3.1 - A execugdo pela contratada de produtos e servigos nas dependéncias do Contratante resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um
atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela contratada.

5.3.2 - Para os produtos e servigos a serem prestados nas dependéncias do Contratante foram estabelecidas, ainda, especificagdes diferenciadas, devido a sua
caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execugao.

5.3.3 - A Contratante provera infraestrutura basica para prestagdo dos produtos e servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espago fisico e
mobilidrio.

5.4. Contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com a Contratante. Os perfis definidos para essa atividade
deverdo atuar em carater permanente e com dedicagdo exclusiva, e ficardo alocados nas dependéncias da Contratante.

5.5 - Sera de responsabilidade da Contratada prover, aos profissionais mencionados no subitem 5.3, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos,
constituida de microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita
execugdo dos produtos e servigos definidos neste instrumento.

5.6 - Nao sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela Contratada para a execug@o dos Produtos e Servigos Essenciais.

5.7 - Os pregos apresentados para execucdo de quaisquer produtos ou servigos sao da exclusiva responsabilidade da Contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma
alteracdo posterior, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.8 - A execugdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela Contratante.

6. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:



6.1 A empresa sera contratada por meio de adesdo (carona) de ata de registro de pregos oriunda da concorréncia, sob a égide da Lei n® 8.666/1993, conforme Nota
Técnica (12363509).

6.1.1 Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n® 12.232/2010, aplicaveis a este objeto.

7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, com eficacia a partir de sua publicagdo, podendo ser prorrogado, no interesse da
Contratante, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso 11, da Lei n°. 8666/93.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE:

8.1 Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das demais previstas no contrato a ser firmado ou dele decorrentes.

8.2 Operar como organizagdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

8.2.1 Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de acordo com as especifica¢des estipuladas pela Contratante.
8.2.2 Executar todos os servicos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante demanda da Contratante.

8.2.3 Exercer o controle de qualidade na execug@o dos servigos prestados, com base nos parametros determinados pela Contratante.

8.2.4 Obter a autorizagdo prévia da Contratante, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

8.2.5 Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejei¢des, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servigos, mediante comunicagdo da
Contratante, respeitadas as obrigagdes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, veiculos de divulgagdo on-line e mecanismos de busca na
internet, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

8.2.6 Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, em compatibilidade com as obrigagdes por esse assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu origem ao referido instrumento.

8.2.7 Utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu origem ao
referido instrumento, para fins de comprovagao da Capacidade de Atendimento, admitida sua substitui¢do por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
mediante comunicacdo formal ao Contratante.

8.2.7.1 Prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, se for o caso, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e
suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnologicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

8.2.7.2 Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com a Contratante, observados os perfis necessarios para cada atividade
constante da execugdo contratual.

8.2.8 Preservar as regras e condigdes do contrato com a Contratante na intermediagdo e supervisdo dos servigos prestados por fornecedores especializados e
responder integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.

8.2.9 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo da
Contratante.

8.2.10 Nao divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, que envolvam o nome da Contratante, sem sua prévia e
expressa autorizagio.

8.2.11 Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pela Contratante, se comprometendo, por si e seus
prepostos, a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por
seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

8.2.12 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que
houver dado causa.

8.2.13 Cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.

8.2.14 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as
contribuigdes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos
pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

8.2.15 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os
servigos prestados.

8.2.16 Apresentar, quando solicitado pela Contratante, a comprovacdo de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas,
previdenciarios e fiscais.

8.2.17 Responder perante a Contratante por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissio ou erro, na condugéo dos servigos objeto do contrato a
ser firmado.

8.2.18 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas
para a Contratante.

8.2.19 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus
empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes administrativas ou judiciais que lhe venham a ser atribuidas
por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

8.2.20 Em caso de agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar a Contratante e de manté-la a
salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou representa¢des de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacdo, reembolsar a Contratante as
importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias tteis a contar da data do efetivo pagamento.

8.2.21 Responder por qualquer a¢do administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislacdo de prote¢do a propriedade intelectual, direitos de
propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigos objeto do contrato a ser firmado.

8.2.22 Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a contratada, independentemente de solicitagdo.
8.2.23 Nio caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operagdo financeira.

8.2.24 Adotar, na execug@o dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de reducdo da
poluigao, conforme disposto no artigo 3° da Lei n° 8.666/1993.

8.2.25 Observar as condigdes para fornecimento de produtos e de servigos a Contratante estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.
8.3 Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a ser firmado:

8.3.1 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

8.3.2 Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo dos produtos e servigos;

8.3.3 Proporcionar condigdes para a boa execugdo dos produtos e servigos;

8.3.4 Verificar o cumprimento das  clausulas contratuais e as condi¢des de contratacdo de fornecedores especializados, pela Contratada;



8.3.5 Notificar a Contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato a ser firmado;
8.3.6 Notificar a Contratada, por escrito € com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
8.3.7 Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

8.3.8 A Contratante comunicara a Contratada por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

8.3.9 Oferecer garantia de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor.

8.3.10 Remover, as suas expensas, todo o produto que estiver em desacordo com as especificagdes basicas, e/ou aquele em que for constatado dano em decorréncia
de transporte ou acondicionamento, providenciando a substitui¢do do mesmo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da notificagdo que lhe for entregue
oficialmente;

8.3.11 Fornecer numero de telefone, e-mail para contato a fim de atender as solicitagdes da CONTRATANTE;

8.3.12 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributirias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administracao;

8.3.13 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando
for o caso;

8.3.14 Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no manuseio dos produtos;

8.3.15 Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

9. FORMA DE PAGAMENTO:

9.1. O CONTRATANTE efetuara o pagamento mediante Ordem Bancaria creditada em Conta Corrente indicada pela CONTRATADA, até 30 (trinta) dias apds o
protocolo da Nota Fiscal devidamente atestada junto a CONTRATANTE e condicionada a verificagdo da Regularidade Fiscal da CONTRATADA;

9.2. A Nota Fiscal que for apresentada com erro ou qualquer outra divergéncia que impeca a liquidagdo da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento
sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas necessérias para sua corre¢do, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do DETRAN/RR,
acrescendo-se, igualmente, o prazo fixado no item anterior;

9.3. Para pagamento e remuneragdo pela execugdo dos produtos e servigos previamente autorizados pela CONTRATANTE, a contratada devera apresentar os
seguintes documentos:

9.3.1 Produtos e Servigos Essenciais:
¢ Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do Contratante, da qual constara o nimero do contrato, descri¢do dos produtos e
servigos executados, numero da respectiva Ordem de Servico e as informagdes para crédito em contracorrente (nome e niimero do banco, nome e numero da

agéncia e numero da conta). Nos casos em que obrigatoria, devera ser apresentada a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou Nota Fiscal de Servigos Eletronica
(NFS-e), conforme regime tributario aplicavel a transagdo e fato gerador, e ao domicilio tributario da contratada, ou outro critério legalmente aceitavel.

¢ Documentos de comprovagdo da execug@o dos produtos e servigos.
9.3.2 Para todos os servigos, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:
e Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado

(Lein.° 8.036/90);

e Certiddo Negativa de Débitos ou de ndo contribuinte expedidas por 6rgéos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio em quer estiver localizada a
sede da licitante.

e Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢des
previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n°
1.751/2014);

¢ Certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentag@o de certiddo negativa, em plena validade.
9.4 O executor do contrato s atestara a execugdo dos produtos e servigos e liberara os documentos para pagamento quando cumpridas pela Contratada todas as
condi¢des pactuadas.

9.4.1 As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaragdo, assinada por funcionario da empresa de comunicagdo digital
responsavel pela documentagéo:

“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, prestados por fornecedores especializados, por veiculos de divulgagdo on-line ou
mecanismos de busca na internet, foram entregues/realizados conforme autorizados pelo Contratante, sendo observados ainda os procedimentos previstos no
contrato quanto a regularidade de contratag¢do e de comprovagdo de execugdo.”

9.4.2 A contratada assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia da execugdo dos produtos e servigos do
objeto deste contrato.

9.5 O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentagdo dos documentos previstos no subitem 9.1 e sera efetivado por meio
de crédito em contracorrente mantida pela Contratada.

9.5.1 Os pagamentos a contratada serdo realizados pelos valores decorrentes de:
9.5.2 Prestagdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais

9.6 Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior, serdo praticados os precos da planilha constante do item 12 do
Apéndice I, sobre os quais incidirdo de forma linear o desconto constante da Proposta de menor prego, apresentado na Concorréncia.

9.6.1 Os pagamentos a fornecedores especializados deverdo ser efetuados pela contratada em até 10 (dez) dias ap6s o crédito em sua conta, do deposito realizada
pela Contratante.
e A contratada entregard a Contratante, até o 10° (décimo) dia do més subsequente, relatério consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores
especializados no més anterior.

e O relatério consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo menos, as seguintes informagdes: a) nimero da Ordem de
Servigo; b) data do crédito do depdsito do Contratante; ¢) data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada;

¢ d) nome do fornecedor especializado favorecido; e) mimero do documento fiscal; f) valor do pagamento.

e A falta de apresentacdo de justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado podera implicar a suspensdo da liquidagdo das despesas da
contratada, até que seja resolvida a pendéncia.

¢ Naio solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificagdo da Contratante, ficara caracterizada a inexecug@o contratual por parte da
contratada.



e Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade pelos produtos e servigos executados, a Contratante podera instituir
procedimento alternativo de controle para que a contratada efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operagdes concomitantes com o crédito
recebido da Contratante que, em carater excepcional, ainda podera diretamente liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores.

e Eventuais encargos financeiros, processuais ¢ outros, decorrentes da inobservancia, pela contratada, de prazos de pagamento serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

e As regras estabelecidas para pagamento de fornecedores especializados, também se aplicam nos casos de pagamento a veiculos de divulgagdo on-line e
mecanismos de busca na internet.

¢ A Contratada obrigar-se-a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a execug@o do objeto do contrato.
9.7 A Contratante, na condigdo de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos e contribuigdes a que esteja obrigado pela legislagdo vigente ou
superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

9.8 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de deposito s6 serfo efetivados se a contratada efetuar cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

9.9 Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte-
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme
legislagdo em vigor.

9.10 A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente ao executor do contrato, com a devida comprovagdo da execugdo dos
produtos e servigos (or¢gamentos, relatorios e comprovantes).

9.10.1 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca o pagamento da despesa, os documentos de cobranga serdo devolvidos a contratada, e o pagamento
ficara pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizagdo da situagido ou
reapresenta¢do do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para o Contratante.

9.10.2 O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da Contratante.

9.11 Quaisquer alteragdes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas a Contratante, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da contratada os prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagao.

9.12 Os pagamentos efetuados pela Contratante ndo isentam a contratada de suas obriga¢des e responsabilidades assumidas.

10. FISCALIZACAO:
10.1 A execugdo do objeto sera acompanhada, controlada, fiscalizada e avaliada pelo fiscal de contrato designado através de portaria pela autoridade competente.

10.2 Nos termos do §1° do artigo 67 da Lei n°. 8.666/1993, cabera ao responsavel pela area supracitada, que serd também o fiscal do contrato, proceder as
anotagdes das ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou das impropriedades observadas.

10.3 O DETRAN/RR se reserva o direito de ndo receber o servico prestado em desacordo com as especificacdes contidas neste Termo, podendo rescindir a
contratagdo e aplicar as penalidades previstas em contrato e na legislagdo pertinente.

10.4 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto contratado, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais
para a ADMINISTRACAO PUBLICA.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

11.1 Pela inexecug@o total ou parcial do contrato poderda o DETRAN/RR aplicar a CONTRATADA, além das demais cominagdes legais pertinentes, as seguintes
sancoes:

I - Adverténcia;

II - Multa de até 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, calculada sobre o prego total do contrato;

III - multa de até 10% (dez por cento) sobre o preco total do contrato, no caso de inadimplemento por prazo superior a 30 (trinta) dias e até 60 (sessenta) dias;
IV- Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o prego total do contrato, no caso de inadimplemento por prazo superior a 60 (sessenta) dias;

V - Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

VI - Rescis@o do contrato, aplicavel independentemente de efetiva aplicagdo de qualquer das penalidades anteriores.

11.2 Os valores das multas aplicadas poderdo ser descontados dos pagamentos devidos pelo DETRAN/RR. Se os valores dos pagamentos devidos nido forem
suficientes, a diferenga devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a contar da aplicagdo da sangao.

11.3 Em face da gravidade da infragdo, poderdo ser aplicadas as penalidades definidas nos itens V e VI cumulativamente com a multa cabivel.

11.4 As penalidades somente serdo aplicadas ap6s regular processo administrativo, em que se garantira a observancia dos principios do contraditério e da ampla
defesa, na forma e nos prazos previstos em lei.

12. VALOR ESTIMADO DOS SERVICOS:

12.1 O valor da contratagdo para os servigos conforme Apéndice I serd de R$ 3.899.749,82 (trés milhdes, oitocentos e noventa e nove mil setecentos e quarenta
e nove reais e oitenta e dois centavos).

12.2 As quantidades anuais dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas no item 12 do Apéndice I, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida
da necessidade e conveniéncia da Contratante, que podera readequa-las, ocasionando distribuigdo diferente da previamente estabelecida, respeitado o valor
estabelecido no subitem anterior, quanto ao valor de investimento para a contratagao.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA:

13.1 As despesas para aquisi¢ao ocorrerdo mediante emissdo de Nota de Empenho e os recursos necessarios para atendé-los serdo assegurados por meio do:
Programa de Trabalho: 06.131.037.2288

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00

Fonte: 1.752 C.O: 0000

14. PENALIDADES:

14.1. Caso a CONTRATADA ndo cumprir com suas obriga¢des constantes neste Termo de Referéncia ou no Instrumento Contratual, ficard a mesma sujeita as
seguintes penalidades:

14.1.1. Adverténcia por escrito, por faltas leves, quando do ndo cumprimento de obrigagdes assumidas no certame gerando transtornos a Administracdo.



14.1.2 Multa de 0,1%, sobre o valor total do objeto adjudicado, no caso de atraso injustificado de 03 (trés) dias corridos, contados a partir da solicitagdo do
CONTRATANTE, para assinatura do Contrato.

14.1.2.1 Multa de 0,1% ao dia até o limite maximo de 1,5%, sobre o valor total da respectiva nota fiscal/fatura, nos casos de atraso injustificado de 05 (cinco) dias
corridos, contados a partir da solicitagdo para:

14.1.2.1.1. retirada/aceite de nota de empenho;

17.1.2.1.2. a inexecugao ou execugdo parcial do servigo.

14.1.2.2 Multa de 5% sobre o valor total da respectiva da nota fiscal/fatura nos casos de:
14.1.2.2.1. recusa injustificada em retirar/aceitar a nota de empenho;

14.1.2.2.2. recusa injustificada na inexecug@o total ou parcial do servigo;

14.1.2.2.3. recusa injustificada em ndo efetuar a execugéo;

14.1.2.2.4. outras hipéteses de inexecugao parcial na execugdo do servigo.

14.1.2.3. Multa de 10% sobre o valor total do item adjudicado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da solicitagdo, nos casos de:
14.1.2.3.1. recusa injustificada em assinar o Contrato;

14.1.2.3.2. recusa injustificada em iniciar a execucdo do servico;

14.1.2.3.3. recusa em corrigir falha na prestagao do servigo;

14.1.2.3.4. outras hipoéteses de inexecugao total do servigo.

Paragrafo Primeiro. Apos o decurso do prazo dos itens 14.1.2.; 14.1.2.3.1.; 14.1.2.3.2., sem justificativa aceita pela Administragdo, considera-se inexecugao total
do objeto.

Paragrafo Segundo. As multas referidas nos itens 14.1.2.; 14.1.2.1.; 14.1.2.2. e 14.1.2.3., serfo recolhidas diretamente ao CONTRATANTE ou descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos 8 CONTRATADA, da garantia prestada, ou ainda, cobradas judicialmente, nos termos da Lei n® 8.666/93.

14.1.3. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o Departamento Estadual de Transito de Roraima —
DETRANY/RR, pelo prazo maximo de dois anos, em casos de inexecugao parcial ou total do objeto.

14.1.4. Impedimento de licitar e de contratar com o Departamento Estadual de Transito de Roraima — DETRAN/RR, pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste contrato, garantido o direito prévio da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, a CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta:

14.1.4.1. ndo assinar o contrato;

14.1.4.2. deixar de entregar documentagdo exigida no edital;
14.1.4.3. apresentar documentagao falsa;

14.1.4.4. ensejar o retardamento da execug@o de seu objeto;
14.1.4.5. ndo mantiver a proposta;

14.1.4.6. falhar ou fraudar na execugao do objeto;

14.1.4.7. comportar-se de modo inidoneo;

14.1.4.8. fizer declaragdo falsa;

14.1.4.9. cometer fraude fiscal.

14.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag@o Publica, em casos de falta grave, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

14.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério ¢ a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666/93 e legislacdo correlata.

14.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

14.4 As sangdes sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das demais, quando cabiveis.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS:

15.1 Os casos omissos decorrentes da execucdo deste Contrato serdo resolvidos de comum acordo entre as Partes, e, em ultimo caso, remetido a autoridade
superior da Administragdo do CONTRATANTE, para decidir, tudo em estrita observancia a Lei n® 8666/93, em sua versdo atualizada e, no que couber,
supletivamente, aos Principios da Teoria Geral dos Contratos e das disposigdes de direito privado.

15.2 O edital e seus respectivos anexos sao partes integrantes deste contrato, devendo, em caso de auséncia de condi¢des que satisfagam a execugao deste, serem
utilizados para dirimir quaisquer controversas ¢ omissdes.

16. REAJUSTE:

16.1 O preco dos Produtos e Servigos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a periodicidade anual, contada da data limite para apresentagdo da
proposta ou do ultimo reajuste, com base na variagdo comprovada dos pregos ocorrida no periodo.

16.1.1 A contratada devera apresentar a Contratante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser
praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.

16.1.2 E vedada a inclusio de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, Acordo,
Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Artigo 6° da Instru¢do Normativa MP n°® 5/2017

16.1.3 Para o caso de servigos nio continuos, o critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variagdo efetiva do custo de producdo, admitida a adogdo de
indices especificos ou setoriais, que reflitam a variagao dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresenta¢do da proposta, até a data do adimplemento de
cada parcela

16.1.4 A variagdo de pregos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado, legalmente criado e relacionado ao objeto do certame, ou na falta de
previsdo especifica, pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para tanto, apresentar Planilha de Custos e Formagao de
Pregos, com demonstragdo analitica

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO:

17.1 O CONTRATANTE providenciara a publicagdo deste Contrato, por extrato, no Didrio Oficial do Estado, nos termos do Art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n°
8.666/93, com suas alteragdes.



18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO:

18.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Boa Vista, Estado de Roraima, como competente para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente
Contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.2 E por estarem justos e acordados, para o mesmo fim, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

CONTRATANTE:

Gueres Pereira Mesquita
Diretor-Presidente /nterino
DETRAN/RR

CONTRATADA:

Claudia Gomes Chaves
Mendes e Soares LTDA.
Representante Legal

TESTEMUNHAS:

Frederico Oliveira Martins De Araijo
Gestor de Contratos
DETRAN-RR

Nalva Alejandra Araiijo Urrieta
Assessora Especial
DETRAN/RR

ANEXO

APENDICE I: PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1 - DESIGN

1.1 - Criaciio e Produciio de Icone

1.1.1 - Descritivo: Criagdo, a partir de briefing, de elemento grafico utilizado para representar
uma agdo, situagdo, programa de computador, atalho de acesso para um arquivo especifico,
aplicagao, pasta ou diretorio.

1.1.2 - Entregas: Arquivo digital em alta resolugdo e arquivo digital aberto. Aspectos a serem
considerados na avalia¢do da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Adequagdo ao briefing.

¢) Aderéncia ao tema proposto.

d) Unidade visual do projeto.

1.1.3 - Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nio se aplica.

1.1.4 - Prazo de entrega: Até 1 dia.

1.2 - Adaptagdo ou Replicacio de Tela

1.2.1 - Descritivo: Adaptac@o ou replicacdo de telas de solugdes digitais existentes.

1.2.2 - Entregas: Arquivo de imagem digital aberto.

1.2.3 - Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo.

b) Aderéncia a identidade visual do DETRAN/RR e suas tematicas.

¢) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

c.1) Especificidades das telas.

¢.2) Complexidade:



Tela secundaria com elementos estaticos, sem inclusdo de dados, apresentacdo de formularios ou elementos visuais de
Baixa | interagdo.

Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Tela secundaria com elementos de inclusio de dados, apresentagdo de formularios ou elementos visuais de interagao.

Média Prazo de entrega: Até 2 dias

. Telas principais (paginas iniciais ou de areas especificas).
ta
Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.1- Criagdo de nome, identidade visual, conceito e marca

- Descritivo: Criagdo de nome, conceito, marca e layout para constru¢do de identidade visual de agdo, evento, plano ou programa elaborado a

partir de briefing previamente aprovado.

- Entregas: Manual de identidade visual em PDF.
- Apresentagdo contendo propostas de nome, conceito, marca e layout de identidade visual, bem como a aplicagdo da marca em pegas.
- Arquivos digitais abertos (arquivos fonte) da marca, identidade visual e do manual de identidade visual.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

1. Cumprimento do prazo.
2. Qualidade técnica das atividades realizadas.
3. Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: ndo se aplica
4. Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias.
2 - APRESENTACAO
2.1- Diagramagdo de Apresentacdo
- Descritivo: Planejamento e execugao do roteiro, diagramagdo e animagao, conforme roteiro de apresentagao.
- Entregas: Arquivo de texto com roteiro da apresentagdo e arquivo digital com a apresentagdo grafica.
- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
Cumprimento do prazo.
2. Conformidade técnica em relagdo ao briefing.
- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
1. Dinamica da apresentagao.
2. Complexidade:
Baixa Com animagao. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até 4 dias. Sem animagdo. Até 10 slides. Prazo

de entrega: Até 2 dias.

Com animagdo. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até 8 dias. Sem animagdo. De 11 a 20

Meédia slides. Prazo de entrega: Até 4 dias.

Alta Com animagdo. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 15 dias.

Sem animagdo. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 10 dias

3 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
3.1 Mapeamento de Presenca Digital

- Descritivo: Elaboragdo de diagnostico sobre os ambientes digitais empregados pelo DETRAN/RR para expor sua marca na internet. O

mapeamento compreende as seguintes atividades:

1.

N R WD

Identificagdo, junto com a equipe do DETRAN/RR, dos principais assuntos tratados pela pasta, seus publicos e necessidades de

comunicagao.

Analise editorial das propriedades digitais.

Analise da arquitetura de informacao.

Analise da presenga digital em ferramentas de busca.

Analise da atuagdo da ativagao nas redes sociais.

Identificagdo do nivel de penetragdo dos ambientes digitais do DETRAN/RR.

Produgao de relatorio com recomendagdes de boas praticas para as propriedades digitais do DETRAN/RR.
- Entregas:

Arquivo de apresentacdo grafica contendo a sintese das analises realizadas e recomendagdes para cada uma das propriedades digitais, com

exemplos de boas praticas e sugestdes de melhoria na forma de atuagdo do DETRAN/RR;

Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagnosticos realizados, recomendagdes para cada uma das propriedades digitais, com

exemplos de boas praticas e sugestdes de melhoria na forma de atuagdo do DETRAN/RR.
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- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.

Abrangéncia do mapeamento.

Consisténcia do diagnostico.

Adequagio e aplicabilidade das recomendagdes.

Aderéncia as diretrizes de comunicagao digital do Governo Federal.

- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

Quantidade de propriedades digitais levantadas e analisadas.

Complexidade:

Até 3 canais.

Média De 4 a 6 canais.

Acima de 6 canais.

- Prazo de entrega: Até 30 dias.
3.2- Diagnostico e Matriz Estratégica

- Descritivo: Levantamento de informagdes e analise da presenca digital do DETRAN/RR e de suas tematicas, que subsidiardo a elaboragdo da

sua matriz estratégica e do seu plano de agdo digital. O diagnostico e a elaborag@o da matriz estratégica compreendem as seguintes atividades:

—_
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Entrevistas exploratorias presenciais com representantes do DETRAN/RR para o levantamento de insumos.

Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameagas.

Benchmarking.

Definigdo do objetivo da presenga digital do DETRAN/RR e suas tematicas.

Indicag@o dos canais de atuagdo e propriedades digitais.

Desenvolvimento da matriz estratégica, com a consolida¢do do objetivo da presenca digital do DETRAN/RR e suas tematicas.
Proposi¢ao do mapa do sitio, com indicagdo das areas especificas do DETRAN/RR e suas tematicas, quando couber.
Proposi¢@o de um plano de agdo digital, com recomendacédo de canais.

Proposigao conceitual dos indicadores de avaliagdo de performance estratégica.

Indicagdo de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso do projeto.

- Entregas:

Arquivo texto detalhado, contendo as informagdes identificadas e o diagnostico.

Arquivo de apresentagdo grafica contendo o Planejamento de Comunicagdo Digital.

Planilha comparativa com o benchmarking utilizado no diagnostico da matriz estratégica.

Arquivo texto detalhado, contendo a estratégia concebida na matriz estratégica.

Arquivo texto contendo proposi¢do do mapa do sitio, com indicagdo das areas especificas do DETRAN/RR, quando couber.

Recomendagdes.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.
Consisténcia do mapeamento e do diagnostico realizado.
Aplicabilidade e aderéncia as diretrizes de comunicacdo do DETRAN/RR,

Consisténcia das recomendagdes produzidas.

- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Quantidade de canais a serem diagnosticados.

Complexidade:

Baixa

Até 5 canais.

Média De 6 a 10 canais.

Acima de 10 canais.

- Prazo de entrega: Até 30 dias.
3.3- Diagnostico de Contetido

- Descritivo: Realizag@o de analise dos conteudos produzidos pelo DETRAN/RR, considerando a adequagdo do tema, do publico-alvo e do

formato utilizado. O diagndstico de contetido orientara as etapas de microarquitetura padrdo, projeto editorial e produgdo de contetido. O diagndstico compreende

as seguintes atividades:

1.

Mapeamento do conteudo disponibilizado nos canais de comunicagdo digital do DETRAN/RR considerando, quando for o caso,

propriedades prioritarias, secundarias e terciarias de sitios/portais e redes sociais.

Analise editorial do ambiente de comunicacdo digital do DETRAN/RR, considerando: adequacdo de linguagem (clareza, qualidade de

titulos e conteudos), qualidade geral dos conteudos, hierarquia de chamadas e contetido, organizag@o geral das chamadas e dos contetudos, aprofundamento
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de conteudos, duplicidade ou ndo de informagdes, cruzamento de conteudo, atualizagdo frequente (ou falta de) de conteudos, otimizag@o e acabamento de
conteudos, acessibilidade.

Analise imagética do ambiente de comunicagdo digital do DETRAN/RR.
Analise de videos publicados no ambiente de comunicacédo digital do DETRAN/RR.
Elaboragdo de recomendagdes de melhorias.

- Entregas: Arquivo texto com informagdes identificadas, diagndstico e respectivas recomendagdes.
- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.

Abrangéncia e qualidade do diagnostico.

Consisténcia e aplicabilidade das recomendagdes.

Aderéncia as diretrizes de comunicagdo do DETRAN/RR.

- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

- Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.4- Planejamento de Contetido

- Descritivo: Estabelecer, a partir de briefing de projetos a abordagem a ser dada ao contetido, com o objetivo de orientar a produgdo de contetido

em ambientes digitais. O planejamento de contetido orientara as etapas de microarquitetura padrio, projeto editorial e producdo de contetdo. O servigo
compreende as seguintes atividades:

1.

AN o

>

Definigdo de temas a serem abordados para o projeto especifico.

Levantamento de insumos de contetido disponiveis para tratamento do tema.
Definigdo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico.
Definigdo de hierarquia dos contetudos apresentados.

Indicagdo, quando couber, de diretrizes editoriais para produgdo de conteudo aplicados ao tema (infograficos, edi¢do de videos, criagdo de
titulos, tratamento de textos e aplicagdo de politicas de taguea mento).

Elaboragao de diretrizes editoriais para criagdo de infogréaficos.
Elaboragdo de diretrizes editoriais para criagdo e edi¢do de videos;

Elaboragdo de diretrizes editoriais para criagdo de titulos, chamadas, tratamento de textos e aplicagdo de politicas de tagueamento,
seguindo os padrdes de indexagdo de contetido do Governo Federal (ex: Vocabulario Controlado do Governo Eletronico - VCGE).

Defini¢do de macro temas e construgdo de mapa de contetido.
- Entregas:

Arquivo texto contendo o Planejamento de Conteido, com detalhamento das diretrizes editoriais e orientagdes para a produgdo de
contetido das propriedades digitais do DETRAN/RR;

Arquivo de apresentagao grafica com o resumo das diretrizes e orientagdes.
- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.
Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial proposto.

Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Federal.

- Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade: Nao se aplica.
- Prazo de entrega: Até 30 dias.
3.5- Diagnostico de Saude Digital de Marca ou Tema

- Descritivo: Elaboragdo de diagnodstico de saude digital de marca ou tema, incluindo analise da percepgdo da marca e/ou do tema no ambiente

digital, redes sociais, blogs, portais e sitios especializados, e identificagdo de influenciadores (detratores, evangelistas etc.), temas mais comentados,
oportunidades, ameagas e saide da marca. A elaboragdo do diagnostico deve ter como premissas a analise de periodo suficiente para encontrar padrdes e
tendéncias, a defini¢do de critérios para escolha de fontes e quantidade de blogs, redes, grupos ou portais especializados a serem analisados, e avaliagdo qualitativa
contendo andlise politica, socioldgica e comportamento de consumo.
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- Entregas: Diagnostico completo da marca.

- Volume total de mengdes da marca nas redes sociais.

- Regionalizagdo e origens de mengdes.

- Principais temas comentados.

- Analise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas etc.)

- Analise de oportunidades de mercado detectadas.

- Analise de rankings de assuntos (mais e menos mencionados).

- Analise da saude do tema (por polarizagdo — positivo/negativo).

- Analise da percepgao do publico (consumidores, cidaddos ou usuarios) sobre o segmento de atuagdo em que a marca esta inserida.
- Detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a melhor maneira de trabalha-lo.
- Elaboragdo de recomendagdes para aprimorar a saide da marca.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.
Abrangéncia e qualidade das informagdes e do diagnostico.
Consisténcia e aplicabilidade das recomendagdes.

- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nio se aplica.
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- Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.6- Planejamento Estratégico de Comunicagao Digital

- Descritivo: Realizagdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de comunicagdo e/ou atuagao estratégica em determinado projeto:

Identificac@o do objetivo estratégico da acao.

Reunido com a equipe do DETRAN/RR para discussdo do briefing, esclarecimento dos pontos de atengdo e defini¢ao sobre os resultados a
serem obtidos.

Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto ao DETRAN/RR.

Analise do contexto: estudo sobre as presengas digitais relacionadas ao projeto, com critica analitica sobre os aspectos estratégicos das
propriedades digitais.

Analise do publico interno e externo.

Estudo exploratério sobre as necessidades e expectativas de cada publico em relagéo ao projeto.
Levantamento e analise de boas préticas (benchmarking).

Levantamento da Matriz Swot (ameagas, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes).

Proposi¢do de plano de agdo contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de contetido a serem utilizados, com recomendagdes de
linguagem e formatos.

Definigdo de objetivos de comunicagdo e diretrizes estratégicas.
Indicagdo dos canais de atuagdo e direcionamentos estratégicos em cada canal.

Proposi¢ao de indicadores de avaliagdo de performance (KPI's).

- Entregas: Arquivo texto e de apresentagdo, contendo a proposta de planejamento estratégico.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.
Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.

Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicagao digital do Governo Federal.

- Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade: Nio se aplica.
- Prazo de entrega: Até 30 dias.

4 - PLANEJAMENTO TATICO

4.1- Arquitetura de Propriedade Digital

- Descritivo: Elaboragdo da estrutura de navegagdo de propriedade digital responsiva, contemplando seus diversos niveis e compreendendo das

seguintes atividades:

1. Elaboragdo e adequagao de propriedade digital do DETRAN/RR, que devera ser responsiva a diferentes plataformas e dispositivos e prever
recursos de acessibilidade.

2. Proposi¢ao de arquitetura da informagao de propriedade digital do DETRAN/RR.
3. Elaboragdo e adaptagdo de elementos graficos e estilos definidos.
4. Proposi¢ao de novos modulos.
S. Proposi¢ao de novas funcionalidades.
6. Proposicdo de novos elementos graficos e estilos.
7. Definigdo de fluxos, analise de dados e atividades de concepgao e construgao.
8. Produg@o de prototipos navegaveis no wireframe.

- Entregas:
1. Solugdo de navegacdo ou organizagdo de informagdes, contemplando hierarquicamente as seg¢des do ambiente, bem como os

relacionamentos conceituais de similaridade, subordinac@o e cruzamento das informagdes.

2. Mapa de elementos.
3. Listagem das telas.
4. Wireframe (prototipo) em arquivo eletronico navegavel, com orientagdo dos elementos contemplados nas telas.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.

2. Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade da solugdo proposta.
3. Aderéncia as diretrizes de comunicagdo do DETRAN/RR.

- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
1. Quantidade de niveis da arquitetura da informagao.

- Complexidade:

. Arquitetura da informagao até o primeiro nivel.
Baixa .
Prazo de entrega: Até 20 dias.
o Arquitetura da informagao até o terceiro nivel.
Meédia , .
Prazo de entrega: Até 25 dias.
Alta Arquitetura da informagao até o quinto nivel.




Prazo de entrega: Até 30 dias.
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4.2- Criagao/Adequagdo de Leiaute de Propriedade Digital

- Descritivo: Criagdo ou adequagdo de leiaute de propriedade digital, compreendendo as seguintes atividades:

Estudo de adequag@o de cores dos modulos.
Estudo de adequagdo do estilo de fontes, seus tamanhos e cores, se necessario.

Desenvolvimento de leiautes com as devidas alteragdes (as telas a serem trabalhadas sdo: pagina inicial e internas, até terceiro nivel, em
consonancia com o direcionamento estratégico aprovado).

Analise da aplicabilidade dos modulos existentes as necessidades de comunicagdo e usabilidade e, se for o caso, recomendagdo para a
criagdo de novos modulos.
- Entregas: Arquivos de imagem digital abertos, contemplando a pagina inicial e telas internas até terceiro nivel.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.

Qualidade e consisténcia dos estudos e analises.

Aplicabilidade dos leiautes propostos.

Aderéncia as diretrizes de comunicagdo do DETRAN/RR.

- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nio se aplica.

- Prazo de entrega: Até 20 dias.

4.3- Escopo Funcional de Modulo

- Descritivo: Descrigdo do funcionamento de um modulo, para subsidiar o seu desenvolvimento e sua integragdo com a propriedade digital.

Compreende as seguintes atividades:

1. Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais.
2. Detalhamento do funcionamento do moédulo (requisitos funcionais).
3. Elaboragdo de casos de uso.
4. Apresentagdo dos artefatos entregaveis.
5. Definigdo da lista de usuarios (gestores) e suas atribuigdes.
- Entregas: Arquivo texto contendo o levantamento realizado, o detalhamento do funcionamento do moédulo e a documentagdo de casos de uso.
- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
Cumprimento do prazo.
2. Adequagio do levantamento com a solugdo proposta.
3. Aderéncia as diretrizes de comunicagdo do DETRAN/RR.
- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Caracteristicas do modulo.
- Complexidade:
Baixa Modulo simples, sem conexdo com banco de dados.
Média Modulo com 1 a 18 campos e conexao ao banco de dados.
Alta Modulo com mais de 18 campos e conexao ao banco de dados.
- Prazo de entrega: Até 20 dias.
4.4- Escopo Funcional de Propriedade Digital
- Descritivo: Descri¢do do funcionamento de uma propriedade digital, para subsidiar seu desenvolvimento, compreendendo as seguintes
atividades:
1. Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais.
2. Definigdo dos itens a serem desenvolvidos no projeto (exemplos: criagdo de leiaute, elaboragdo de arquitetura da informagéo, planejamento
estratégico, editorial, implantagdo, manuais etc.).
3. Elaboragdo do escopo detalhado do projeto (detalhamento da estrutura do projeto
4. Comportamento, formatos e tamanhos de cabegalhos, barras de destaque, menus, banners, se¢des etc.).

- Entregas: Arquivo texto contendo o levantamento realizado, as defini¢des do Escopo Funcional com o detalhamento do funcionamento da

propriedade digital e fluxogramas.

- Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

Cumprimento do prazo.
Adequagido do levantamento com a solugdo proposta.
Aderéncia as diretrizes de comunicagdo do DETRAN/RR.

- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Caracteristica da propriedade digital, considerando o numero de se¢des (segao:

modulo existente em uma pagina no paradigma single Page, ou paginas no paradigma comum de desenvolvimento web).

- Complexidade:

Baixa Propriedade digital simples com até 3 se¢des.




Média Propriedade digital intermediaria com 4 a 8 segdes.

Alta Propriedade digital complexa com mais de 8 se¢des.

- Prazo de entrega: Até 40 dias.
4.5- Montagem e Criacdo de Pagina de Propriedade Digital

- Descritivo: Elaboragdo e publicagdo de pagina (inicial ou secundaria) agregadora de conteudo de nova editoria ou novo tema, de acordo com

briefing. A pagina devera ser responsiva e abrigar contetidos em formatos variados e sua criagdo deve contemplar as seguintes etapas:

1. Arquitetura e Design: defini¢ao de formatos e quantidade de conteudo da pagina; elaboracdo da hierarquia de informagao, de acordo com o
objetivo de comunicagao definido para a agdo; estudo e escolha dos modulos para constru¢do da pagina e
2. Apresentagdo do conteudo selecionado; e desenho da pagina, para orientagdo da equipe de contetido e publicagdo.
3. Verificagdo da viabilidade da proposta em relagdo ao uso dos modulos disponiveis.
4. Publicagdo da pagina.
- Entregas: Pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
1. Cumprimento do prazo.
2. Qualidade e aplicabilidade do projeto proposto.
3. Atendimento ao briefing.
- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Tipos de contetido considerados para aplicagdo na pagina.
- Complexidade:
Baixa Até cinco itens
Média De cinco a 15 (quinze) itens.
Alta Acima de 15 (quinze) itens.
- Prazo de entrega: Até cinco dias.
5-METRICAS E AVALIACOES
5.1- Relatorio de Analise de Propriedade Digital
- Descritivo: Elaboragao de relatorio de performance, compreendendo as seguintes atividades:
1. Levantamento de dados de performance de propriedade digital do DETRAN/RR (acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes).
2. Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més e os resultados.
3. Analise do impacto de acessos a novos contetidos e de novas funcionalidades inseridas na propriedade digital durante o més.
4. Analise de picos e vales.
5. Elaboragdo de relagdo de ocorréncias relevantes.
6. Indicagdo, nos graficos, das principais ocorréncias.
7. Recomendagdes de melhorias.

- Entregas: Relatério, em arquivo de apresentacdo e arquivo texto, contendo as ocorréncias, dados de performance, analises realizadas e

recomendagdes de melhorias.

LD

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.
Abrangéncia das informagdes coletadas.
Qualidade da analise realizada.

Consisténcia das recomendagdes.

- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.
- Prazo de entrega: Mensal, no primeiro dia ttil do més subsequente.
5.2- Relatorio de Desempenho de Redes Sociais

- Descritivo: Elaboragao de analise do desempenho de perfis de redes sociais internas e externas para subsidiar a produgdo de contetido e agdes

interativas. A elaboragéo do relatorio compreende as seguintes atividades:
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Analise do desempenho de comunicagdo digital nas redes sociais.

Identificagdo do grau de sentimentalizardo, classificagdo (tagueamento) e analise das interagdes de internautas com as redes sociais em

Indicagdo da performance do perfil nas redes sociais do DETRAN/RR, incluindo nimero de seguidores, perfis, compartilhamentos,

comentarios, acessos, tipos de conexdes, ¢ origem de trafego.

Cruzamento entre postagens, interagdes e resultados.
Analise do impacto de postagens.

Analise dos picos

Relagdo de ocorréncias relevantes.

Recomendagdes de melhorias.

- Entregas: Relatorio consolidado, em arquivo de apresentagdo, contendo informagdes coletadas, analises realizadas e recomendagdes.



- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.
Abrangéncia das informagdes coletadas.

Qualidade da analise realizada.

e

Consisténcia das recomendagdes.

- Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade: Nio se aplica.
- Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o 5° dia util do més subsequente.
5.3- Relatorio de Analise de Ag¢do de Comunicagdo em Propriedade Digital e suas Respectivas Redes

- Descritivo: Elaboragdo de analise do desempenho de agdo de comunicagdo digital interna e/ou externa no ambiente receptivo e nos perfis
proprietarios de redes sociais, para subsidiar agdes nas midias sociais, midia on-line, mobile, mecanismos de busca na internet ¢ demais agdes interativas. A
elaboragdo do relatorio compreende as seguintes atividades:

Analise do desempenho de comunicagao digital nos ambientes receptivos e perfis proprietarios de redes sociais.

2. Indicagd@o dos dados de performance de sitio/portal/aplicativo do DETRAN/RR: acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes.
3. Indicagdo dos dados de performance dos perfis de redes sociais do DETRAN/RR: seguidores, localidades, tipos de conexdes.
4. Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias e os resultados.
S. Analise do impacto de acessos a novos contetdos e de novas funcionalidades inseridas no sitio/portal/aplicativo durante a semana.
6. Analise dos picos e vales.
7. Relagdo de ocorréncias relevantes.
8. Indicacdo, nos graficos, das principais ocorréncias.
9. Identificagdo do grau de sentimentalizacdo das publicagdes em redes sociais.
10. Elaboragdo de recomendagdes.
- Entregas:
1. Sitio/Portal/Aplicativo: Relatorio semanal com as ocorréncias, analises e recomendagdes, durante o periodo da agdo, enviado por e-mail.
2. Redes: Relatorio semanal com as ocorréncias, analises e recomendagdes, durante o periodo da ac¢do, enviado por e-mail.
3. Consolidado de Sitio/Portal/Aplicativo + Redes: Relatorio consolidado contendo as ocorréncias, analises, recomendagdes e avaliagdo do
desempenho da a¢do de comunicagdo, em arquivo de apresentagéo, ao final da agéo.
- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
1. Cumprimento do prazo.
2. Abrangéncia das informagdes coletadas.
3. Qualidade da analise realizada.
4. Consisténcia das recomendagdes.
- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Periodo de duracao da ag@o.
- Complexidade:
Baixa Até 7 dias de duragéo.
Média Até 15 dias de duragio.
Alta Até 30 dias de duragio.
- Prazo de entrega:
1. Sitio/Portal/Aplicativo: Até o tltimo dia util de cada semana, durante o periodo da agao.
2. Redes Sociais: Até o lltimo dia util de cada semana, durante o periodo da a¢do. Consolidado: Até 5 dias ap6s o final da agéo.

5.4- Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento

- Descritivo: Elaboragao de analise de tema especifico, a partir de dados coletados por meio de monitoramento de redes sociais e levantamento de
informagdes estratégicas, para apoio a tomada de decisdo e proposigdo de sugestdes para agdes de comunicagio.

- Entregas: Relatorio, em arquivo de apresentagao, contendo as informagdes coletas, analise realizada e recomendagdes.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

1. Cumprimento do prazo.

2. Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
3. Clareza e consisténcia da analise.

4, Consisténcia das recomendagdes.

S. Tempestividade no atendimento.

- Caracteristicas consideradas na classificacio da complexidade: Nio se aplica.
- Prazo de entrega: De acordo com o tipo de demanda.

6 - CONTEUDO

6.1- Produgdo de contetido para propriedades digitais

- Descritivo: Produgdo e publicagdo de conteudo para sites, portais, aplicativos moéveis, perfis nas redes sociais e qualquer outra propriedade
digital do DETRAN/RR interna e/ou externa, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a criagdo de textos, cards, legendas, posts, banners, capas de redes



sociais, imagem para e- mail marketing, gifs animados, ilustragdes, entre outros, e edi¢do de conteudo ja existente como imagens, videos e/ou audios, além de
tagueamento (inser¢do de palavras chaves que identifiquem o contetido). Os perfis de redes sociais e demais propriedades serdo indicados pela Contratante.

- Entregas:
1. Relatério mensal com listagem das tarefas realizadas e visdo consolidada.
2. Arquivos finais e arquivos digitais abertos (arquivos fonte) de todos os contetidos produzidos. Aspectos a serem considerados na avaliagdo

da atividade:
Contemplar as fontes e insumos fornecidos pelo DETRAN/RR,;
Entregar dentro do prazo estipulado;

Atender ou responder as necessidades e/ou problematica apontada pelo DETRAN/RR;

A

Naio conter erros gramaticais, recomendagdes que ferem a legislagdo publica, aplicacdo equivocada de marcas e deixar de contemplar as
orientagcdes do DETRAN/RR, tais como acessibilidade;

7. Utilizar fontes confiaveis.
- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
1. volume de produgao de conteudo.

- Complexidade:

Baixa Produg@o de 1 (um) a 20 (vinte) conteudos.

Meédia Produg@o de 21 (vinte e um) a 50 (cinquenta) conteudos

Alta Produg@o de 51 (cinquenta e um) a 100 (cem) conteudos.

Superior Produgao de 101 (cento e um) a 200 (duzentos) conteudos.

- Prazo de entrega: Mensal
6.2- Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa

- Descritivo: Elaboragdo, produgdo, criagdo, revisdo, edi¢do, formatagdo e publicacdo de textos jornalisticos ou institucionais em lingua
portuguesa para veiculagdo em plataformas digitais, direcionados ao publico interno e/ou externo, a partir de briefing e/ou pauta, com consultas a fontes oficiais
(autoridades e/ou técnicos de orgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas. Na redagdo dos textos poderdo ser
utilizadas informagdes complementares disponiveis em relatorios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagdes de
entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros conteudos e publicagdes impressos ou eletronicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-
releases, notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, manuais digitais, cartilhas digitais, textos institucionais para publicagdes e/ou apresentagdes
digitais, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

- Entregas: Texto produzido e revisado, em arquivo texto, com indicagéo das fontes consultadas e local da publicagdo (quando couber).

- Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

Cumprimento do prazo.

Adogao das fontes e insumos fornecidos pelo DETRAN/RR.

Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada pelo DETRAN/RR.
Qualidade dos textos quanto a ortografia e respeito a legislagao.

Confiabilidade das fontes.

Aderéncia as diretrizes de comunicagdo do DETRAN/RR.

A

- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

1. Quantidade de fontes.

. Elaboragéo de texto com consulta até 2 fontes.
Baixa

Prazo de entrega: Até 3 dias.

. Elaboragéo de texto com consulta a 3 a 5 fontes.
Meédia .
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Al Elaboragdo de texto com consulta a mais de 5 fontes.
ta
Prazo de entrega: Até 4 dias.

6.3- Elaboracdo de texto em lingua estrangeira (inglés/espanhol)

- Descritivo: Elaboracdo, produgéo, criagdo, revisio, edigdo, formatagdo e publicagdo de texto em lingua estrangeira (inglés ou espanhol), ndo
sendo meramente tradugdo, mas contextualizado com respeito aos termos comuns de comunicagdo da lingua estrangeira, a partir de briefing e/ou pauta, com
consultas em fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou institui¢des financeiras). Na redacdo dos textos poderdo ser utilizadas informagdes
complementares disponiveis em relatorios governamentais ou a especialistas. Sdo adotados o inglé€s norte-americano e o espanhol da Espanha.

- Entregas: Texto produzido e revisado, em arquivo texto, com indicagdo das fontes consultadas e local da publicag¢ao (quando couber).

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

1. Cumprimento do prazo.

2. Adogao das fontes e insumos fornecidos pelo DETRAN/RR.

3. Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada pelo DETRAN/RR.
4. Qualidade dos textos quanto & ortografia e respeito a legislagao.

5. Confiabilidade das fontes.



6. Aderéncia as diretrizes de comunicagdo do DETRAN/RR.

- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

1. Quantidade de fontes usadas na apuragéo do contetido.
- Complexidade:
. Elaboragao de texto com consulta até 2 fontes.
Baixa .
Prazo de entrega: Até 2 dias.
. Elaboragéo de texto com consulta a 3 a 5 fontes.
Média )
Prazo de entrega: Até 3 dias.
Al Elaboragdo de texto com consulta a mais de 5 fontes.
ta
Prazo de entrega: Até 4 dias.

7 - PECAS DIGITAIS
7.1- Projeto Grafico para publicagdo digital

- Descritivo: Defini¢do das caracteristicas visuais de uma peca de design digital (Ex: relatorios, planos, manuais, e-books, jornais e revistas
eletronicos, newsletters e publica¢des digitais de maneira geral), como formato, elementos graficos (fotos, ilustragdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve
organizar o conteudo e dar destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

- Entregas: Projeto grafico detalhado em meio digital e arquivo digital aberto (arquivo fonte).

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.

Aplicabilidade do projeto.

Adequagdo aos desafios de comunicag@o e as necessidades apontadas no briefing.
Qualidade estética.

Pertinéncia ao tema.

Aderéncia as diretrizes de comunicagdo do DETRAN/RR.

A

- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
1. Quantidade de paginas da publicagao.

- Complexidade:

. Até 10 paginas.
Baixa .
Prazo de entrega: Até 10 dias.

. De 11 até 50 paginas.
Média .
Prazo de entrega: Até 20 dias.

De 51 até 100 paginas.
Alta .
Prazo de entrega: Até 30 dias.

) De 101 até 200 paginas.
Superior .
Prazo de entrega: Até 30 dias.

7.2- Diagramagdo/ Editoragdo de Publicagdes Digitais

- Descritivo: Organizagdo do contetido e dos elementos graficos em espago determinado, seguindo projeto grafico (leiaute) previamente
aprovado, devendo incorporar os principios do design grafico para manter a identidade da pega ou publicacao.

- Entregas: Arquivo digital aberto (arquivo fonte) e arquivo final da peca diagramada para publicagdo em ambiente digital.
- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.

Fidelidade da diagramagdo ao projeto grafico.

2. Adequagio do contetido a proposta de trabalho descrita no briefing.

- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

1. Quantidade de paginas da publicagdo.
- Complexidade:
. Até 10 paginas.
Baixa
Prazo de entrega: Até 10 dias.
De 11 até 50 paginas.
Meédia pag

Prazo de entrega: Até 20 dias.




De 51 até 100 paginas.
Alta .
Prazo de entrega: Até 30 dias.
. De 101 até 200 paginas.
Superior .
Prazo de entrega: Até 30 dias.

7.3- Infograficos
- Descritivo: Criagao e produgdo de contetido com a utilizagdo de recursos graficos e/ou interativos e textos breves.
- Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolucdo e arquivo digital aberto (arquivo fonte).

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.
Adequagio ao briefing.

Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.

L.

Corregdo ortografica.
- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
1. Tipos de elementos que compdem o infografico.

- Complexidade:

Bai Infografico estatico, com montagem de um grafico ou de um fluxo complexo.
aixa
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Infografico interativo e responsivo, com montagem e criagdo de telas ou graficos, ou fluxos mais complexos, pronto
para publica¢do no formato web ou em outras propriedades digitais.
Média g
Prazo de entrega: Até 7 dias.

8 - VIDEO
8.1- Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital
- Descritivo: Streaming (transmissao de som e imagem), via propriedade digital, de eventos ao vivo (solenidades, seminarios e outros tipos de
evento), para potencializar o alcance da divulgagdo de agcdes do DETRAN/RR. A transmissdo devera ter a maior resolugdo compativel com a plataforma de
exibigdo, sendo preferencialmente em 4K ou superior. O servigo contempla as seguintes atividades:
Indicagdo e provimento de solugdes tecnologicas para transmissdo ao vivo de audio e video.
2. Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.
3. Gravagdo do video.
- Entregas: Link da transmisso ao vivo, arquivo de video gravado com imagens e audio captados, sem edigdo ou cortes, e relatorio de atividades
realizadas para a viabilizagdo da transmissao.
- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Cumprimento do prazo.
1. Qualidade técnica da transmissdo e do video gravado.

- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.
- Prazo de entrega: Até 1 dia apoés a atividade.
8.2- Video Reportagem

- Descritivo: Video reportagem elaborado a partir de um briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢do do material bruto ¢ feita a partir de um
roteiro. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. Os videos devem ser legendados
nos idiomas: portugués, inglés e espanhol.

- O custo deve prever roteirista, reporter, equipe técnica (diretor de fotografia, assistente de camera/eletricista/audio, produtor, pesquisador, entre
outros), maquiador, equipamentos digitais, pos-produgio (arte, edi¢do, sonorizag@o), locutor standard e trilha branca.

- Entregas: Arquivo texto contendo o roteiro de edi¢@o finalizado, arquivos de video em alta resolugdo (4K ou superior) para uso em TV e
internet, arquivos de video abertos (arquivo fonte), copia dos direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado.

- Avaliagdo da reportagem em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado
- Qualidade técnica e editorial do material.

- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: quantidade de dias de captagdo e produgio.

- Complexidade:
. Um dia de captagdo e produgao.
Baixa . .
Prazo de entrega: até cinco dias ap6s a captagao.
. Dois dias de captagdo e produgéo.
Média . .
Prazo de entrega: até cinco dias apds a captagao.




Trés dias de captac¢do e producio
Alta . .
Prazo de entrega: até cinco dias ap6s a captagado
. Quatro dias de captagdo e produgdo
Superior . )
Prazo de entrega: até cinco dias ap6s a captagao.

8.3- Video Depoimento

- Descritivo: Video para captagdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado a partir de um briefing e pauta previamente
aprovados. A edigdo do material bruto ¢ feita a partir de um roteiro. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito
autoral em arquivo texto. Os videos devem ser legendados nos idiomas: portugués, inglés e espanhol.

- O custo deve prever roteirista, reporter, equipe técnica (diretor de fotografia, assistente de camera/eletricista/audio, produtor, pesquisador, entre
outros), maquiador equipamentos digitais, pos-produgio (arte, edi¢do, sonorizagdo), locutor standard e trilha branca.

- Entregas: Arquivo texto contendo o roteiro de edi¢@o finalizado, arquivos de video em alta resolugdo (4K ou superior) para uso em TV e
internet, arquivos de video abertos (arquivo fonte), documentos de cessdo dos direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado.

- Avaliacdo do video final em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.
- Qualidade técnica do material, qualidade editorial do material.

- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: quantidade de dias de captagdo e produgao.

- Complexidade:
. Um dia de captagdo e produgao.
Baixa o . ) N
Prazo de entrega: até cinco dias apds a captagao.
L Dois dias de captagdo e produgéo.
Meédia . . ) N
Prazo de entrega: até cinco dias apds a captagao.
Trés dias de captagao e produgdo
Alta . . ) -
Prazo de entrega: até cinco dias ap0s a captagéo
. Quatro dias de captagdo e produgio
Superior o ) ) -
Prazo de entrega: até cinco dias ap0s a captagéo.

8.4- Video Animagdo

- Descritivo: Produgéo de video com utilizagdo de técnica de animagdo. Elaborado a partir de um briefing e roteiro previamente aprovados. Os
profissionais envolvidos devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. Os videos devem ser legendados nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O
custo deve prever direcdo de edi¢ao, roteirista, editor, diretor de arte, sonorizagao.

- Entregas: Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video em alta resolugdo (4K ou superior) para uso em TV e internet,
arquivos de video abertos (arquivo fonte), documentos de cessdo dos direitos autorais em arquivo digitalizado.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
Avaliagdo do video final em rela¢@o ao briefing e ao roteiro aprovados.
Qualidade técnica do material, qualidade editorial do material.

- Caracteristicas consideradas na classificagio da complexidade: tipo e duragdo do video.

- Complexidade:

Baixa 2D e duragdo de até 1 (um) minuto Prazo de entrega: até 5 (cinco) dias.

Meédia 2D e duragdo acima de 1 (um) minuto e até 2 (dois) minutos Prazo de entrega: até 7 (sete) dias.
Alta 2D e duragdo acima de 2 (dois) minutos até 5 (cinco) minutos Prazo de entrega: até 9 (nove) dias.
Superior 3D e duragao de até 2 (dois) minutos Prazo de entrega: até 10 (dez) dias

8.5- Video Colagem

- Descritivo: Produgdo de video com utilizagdo de técnicas de videocolagem (videos com recortes de video e imagens). Elaborado a partir de um
briefing e roteiro previamente aprovados. Os profissionais envolvidos devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. Os videos devem ser legendados nos
idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever roteirista, equipe técnica (diretor, diretor de fotografia, produtor, pesquisador, entre outros),
equipamentos digitais, pos-produgio (arte, edi¢do, sonorizagao), locutor standard e trilha branca.

- Entregas: Arquivo texto contendo o roteiro finalizado, arquivos de video em alta resolugdo (4K ou superior) para uso em TV e internet,
arquivos de video abertos (arquivo fonte), documentos de cessdo dos direitos autorais em arquivo digitalizado.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Avaliagdo do video final em relag@o ao briefing e ao roteiro aprovados.
Qualidade técnica do material, qualidade editorial do material.

- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: nao se aplica
- Prazo de entrega: até dez dias.

8.6- Video Premium

- Descritivo: A diregdo ¢ feita por um diretor de externa que tem mais experiéncia ndo s6 em conteudo como também em formatos diferenciados
de captagdo (exemplo: uma captacdo mais dindmica com entrevistado em movimento ou em ag¢do ou que necessite de uma escolha de locagdes, enquadramentos e



conteudo diferenciados). Esse diretor também ¢ experiente em conteudo e roteiro jornalistico/publicitario/cinematografico. Os equipamentos para captagdo sdo de
ultima geragdo com recursos que possibilitam um video mais diferenciado quanto a parte estética e de audio. A edigdo conta com ilha com mais recursos, editor e
diretor de arte sénior. Pode ser aplicada até mesmo arte 3D e 4K ou superior. Esse video conta também com trilha sonora exclusiva composta. Nesse video ha mais
recursos e capacidade técnica para inovar com o maximo de qualidade. Os profissionais envolvidos devem ceder o uso de direito autoral em arquivo texto. Os
videos devem ser legendados nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever roteirista, equipe técnica (diretor, diretor de fotografia, assistente de
camera/eletricista/audio, produtor, pesquisador, produtor de objetos, entre outros), equipamentos digitais, pés-produgao (arte, edi¢ao, sonoriza¢ao) e locutor.

- Entregas: Arquivo texto contendo o roteiro de edi¢do finalizado, arquivos de video em alta resoluc@o (4K) para uso em TV e internet, arquivos
de video abertos (arquivo fonte), documentos de cessdo dos direitos autorais e uso de imagem em arquivo digitalizado.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
Avaliagdo do video final em relag@o ao briefing e ao roteiro aprovados.

Qualidade técnica do material, qualidade editorial do material.

- Complexidade:
. 1 (um) dia de captagdo e produgao.
Baixa X .
Prazo de entrega: até 5 (cinco) dias ap0s a captagao.
. 2 (dois) dias de captagdo e produgao.
Meédia . .
Prazo de entrega: até 5 (cinco) dias ap0s a captagao.
Al 3 (trés) dias de captagdo e produgio.
ta
Prazo de entrega: até 10 (dez) dias apos a captagao.
. 4 (quatro) dias de captagdo e produgio.
Superior i . i N
Prazo de entrega: até 10 (dez) dias apds a captagdo

8.7- Reedigao de video

- Descritivo: Reedi¢ao de um video ja produzido. O custo deve prever direcdo de edi¢do, pds-producdo (arte, edi¢do, sonorizagdo), locutor
standard e trilha branca em videos de até 5 minutos.

- Entregas: Arquivo de video ajustado em alta resolugdo (4K ou superior) para uso em TV e internet, arquivos de video abertos (arquivo fonte).
- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade: realizagdo dos ajustes apontados.

- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

- Prazo de entrega: até trés dias.

8.8- Transcrigdo de video

- Descritivo: Transcri¢ao de video. Entregas: Arquivo texto com transcrigao.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade: avaliagdo da transcri¢ao em relagéo a qualidade da transcrig¢do (contetido e forma).
- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

- Prazo de entrega: até trés dias.

8.9- Legendagem de video

- Descritivo: Legendagem de video em portugués, inglés ou espanhol. O custo deve prever dire¢do de arte.

- Entregas: Arquivo de video com legenda.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade: avaliagdo da legenda com relagdo as regras gramaticais.

- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica. Prazo de entrega: até cinco dias.

8.10- Corte de video

- Descritivo: Realizagdo de um corte simples em um video. Entregas: Arquivo de video com corte realizado.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade: avaliagdo do video em relagdo a qualidade técnica do material.
- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: ndo se aplica.

- Prazo de entrega: até dois dias.

8.11- Criagdo de vinheta

- Descritivo: Criagdo de uma vinheta em arte. Entregas: Vinheta.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade: avaliagdo da arte em relag@o ao tema.

- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

- Prazo de entrega: até quinze dias.

9 - AUDIO

- Podcast

- Descritivo: Produg@o, roteiro, gravagdo e publicagdo de Podcast. O custo deve prever roteirista, equipe técnica, equipamentos digitais, pos-
produgio, edigdo, trilha branca e apresentador (se for caso).

- Entregas: Arquivo de audio, arquivo fonte e publicagdo em plataformas digitais indicadas pelo DETRAN/RR.
- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade: avaliagdo do dudio em relac@o a qualidade técnica e editorial do material.
- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: utilizag@o de servigo de apresentador.

- Complexidade:

Baixa Naio inclui o servigo de apresentador realizando a moderag@o do podcast

Meédia Inclui o servigo de apresentador realizando a moderag@o do podcast.




- Prazo de entrega: até 10 (dez) dias.

9.2- Reedigao de audio

- Descritivo: Reedigdo de um audio. Entregas: Arquivo de audio reeditado.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade: avaliagdo do audio em relagdo a qualidade técnica e editorial do material.
- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica Prazo de entrega: até 2 (dois) dias.

10 - REDES SOCIAIS

10.1- Gestdo de redes sociais do DETRAN/RR e interagao digital

- Descritivo: Gerenciar os canais digitais e perfis das redes sociais do DETRAN/RR e interagir através deles com a populagdo, fazendo analise de
itens e o registro da moderacao realizada. As a¢des de gestdo e interagdo incluem:

Acompanhamento permanente dos perfis e canais internos e externos indicados pelo DETRAN/RR (24 horas, 7 dias por semana).

Atendimento, amplo e irrestrito aos usudrios das redes, com intervengdes pontuais e de rapida execugdo, sem necessidade de produgdo de
projetos e/ou documentos elaborados.

Avaliagdo da necessidade (ou ndo) de algum tipo de a¢do como resposta e/ou exclusdo do comentario.
Articulagdo com interlocutores do DETRAN/RR relacionados ao tema para a elaborag@o de respostas.
Elaboragéo e postagem de respostas.

Esclarecimento de duvidas da sociedade.

Fomento de campanhas de comunicagao relevantes.

Segmentagdo do publico para maior efetividade da agao.

Emitir alertas de temas ou assuntos que estdo em discussdo nos comentarios das redes sociais do DETRAN/RR que podem causar dano a
imagem institucional da entidade.

Propor agdes de oportunidade para participagdo em discussdes que estdo em andamento nas redes sociais.

Analise das agdes realizadas e recomendagdes de melhorias.

- Entregas: Relatorio mensal com listagem e visdo consolidada das tarefas realizadas, bem como arquivo de apresentagéo.
- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

Tempestividade na interagdo

Qualidade das intera¢des

Dimensionamento de desempenho, com verificagdo do volume de atuagdo més a més.

- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: quantidade de interagdes.

- Complexidade:

Baixa De uma interagéo a 1 mil interagdes

Média Acima de 1 mil interagdes até 2 mil interagdes
Alta Acima de 2 mil interagdes até 4 mil interagdes
Superior Acima de 4 mil interagdes até 6 mil interagdes

- Prazo de entrega: mensal.
10.2- Monitoramento online

- Descritivo: Monitorar de forma permanente (24 horas, 7 dias da semana) a imagem do DETRAN/RR em veiculos online e redes sociais. O
monitoramento deve classificar todas as interagdes de usuarios (neutra, positiva e negativa), indicar sua repercussao, reputagio, evolucdo de sentimento e demais
informagoes estratégicas para a tomada de decisdes. Situagdes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume devem gerar alerta, especialmente aquelas
que possam gerar crise.

- Entregas: Relatorio mensal em arquivo de apresentagao contendo:
- Volume total de mengdes nas redes sociais.

- Regionalizagao e origens das mengdes.

- Temas predominantes — assuntos mais ¢ menos comentados.

- Levantamento dos principais temas de interesse do DETRAN/RR. O levantamento deve ser entregue separado por temas, contendo volume de
mengdes e o alcance das publicagdes para ajudar a determinar as agdes de comunicagdo e respostas aos cidadaos.

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
Tempestividade nos alertas.

Cumprimento do prazo.

Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
Clareza e consisténcia da analise.

Consisténcia das recomendagdes.

- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: nimero de mengdes.

- Complexidade:

Baixa Monitoramento de 1 a 10.000 mengdes més.
Meédia Monitoramento de 10.001 a 50.000 mengdes més
Alta Monitoramento de 50.001 a 100.000 mengdes més

- Prazo de entrega: mensal.



11 - MENSAGENS INSTANTANEAS
11.1- Disparo de Mensagens Instantaneas

- Descritivo: Servigo de disparo de mensagens (texto, video, imagens, gifs) via aplicativos de mensagens instantaneas, para lista de contatos
cadastrados, como parte de campanha especifica, que envolve as seguintes atividades:

Aplicacdo de sistema de adesdo de usuarios.

Busca de solugdes tecnologicas para captar, organizar e criar listas qualificadas de contatos e criagdo da base de usuarios.
Manutengao de lista de contatos.

Formatagio de mensagens.

Envio.

- Entregas:

Relatério em arquivo texto, contendo a descricdo das atividades realizadas, erros identificados, corre¢des realizadas, recomendagdes de
melhorias e prints das mensagens enviadas.

Relatério de adesdo de novos usuarios.

Relatorio de entregas, com taxa de sucesso de leitura. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade
Cumprimento do prazo.

Qualidade técnica das atividades realizadas.

- Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Quantidade de destinatarios.

- Complexidade:

Baixa Envio de 1 conteudo (imagem e texto) para até 500 destinatarios.
Média Envio de 1 conteudo (imagem e texto) de 501 até 3000 destinatarios.
Alta Envio de 1 conteudo (imagem e texto) de 3001 até 10000 destinatarios.

11.2.4 - Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias apos a conclusio da agéo.
12 - PLANILHA ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

PRODUTO/ QUANT. VALOR
N° COMPLEXIDADE .
SERVICO ANUAL UNITALI
ESTIMADA
1. Design
1.1 ) Criagdo e Produgdo wa 0
de icone
(a) Baixa 1
Complexidade
(b) Média 2
Complexidade
12 Adaptacdo ou
“ | replicagdo (© Alta 0
Complexidade
Criagdo de nome,
1.3 | identidade visual, conceito e marca n/a 4
2. Apresentaciio
(a) Baixa 1
Complexidade
(b) Média 1
Diagramagdo  de Complexidade
2.1 | apresentagdo © Alta .
Complexidade
3. Planejamento Estratégico
(a) Baixa 0
Complexidade
31 Mapeamento  de .
" | Presenga Digital ) (b) Media 0
Complexidade
(c) Alta 1
Complexidade




(a) Baixa
Complexidade
(b) Média
Diagnostico e Complexidade
3.2 | matriz estratégica © Alta
Complexidade
33 ] Diagndstico de n/a
contetido
34 ) Planejamento  de wa
conteudo
Diagndstico de
Saude Digital de Marca ou
3.5 n/a
tema
Planejamento
Estratégico de
3.6 Comunicagao Digital a
4. Planejamento Tatico
(a) Baixa
Complexidade
(b) Média
Arquitetura de Complexidade
4.1 | Propriedade Digital © Alta
Complexidade
Criagdo/Adequagao
4.2 | de Leiaute de Propriedade Digital n/a
(a) Baixa
Complexidade
(b) Média
Complexidade
43 Escopo Funcional
| de Médulo (©) Alta
Complexidade
(a) Baixa
Complexidade
(b) Média
Escopo Funcional Complexidade
4.4 | de Propriedade Digital © Alta
Complexidade
(a) Baixa
Complexidade
Montagem e
4.5 | Criagdo de Pagina de Propriedade (b) Média
Digital Complexidade
ANEXO1

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

(Modalidade da licitagdo e Forma de realizagdo) N°

lDENTIFICACAO DO PEDIDO
N° OS: Unidade requisitante:
Data de emissdo: / / Servigo:
Contrato n®: / Processo n:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA
Razdo social: | CNPIJ:
Endereco:

Telefone: Fax: E-mail

DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS




N° | Servigo | Unidade de Medida | Quantidade | Valor Unitario R$ | Valor Global R$

Total

ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE
HORAS DEMANDADAS/ REMUNERACAO POR HORAS
N°| Servigo | Metodologia* | Quantidade de horas | Valor Unitario R$ | Valor Global R$

Total

*a prévia estimativa da quantidade de horas demandadas na realiza¢do da atividade designada, com a respectiva metodologia utilizada para a sua quantificagdo, nos casos em que a

unica opgao viavel for a remuneragdo de servigos por horas trabalhadas

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS

DEMAIS DETALHAMENTOS

LOCAL DE REALIZACAO
N° do item | Quantidade | Endereco | Data a ser executado

RECURSOS FINANCEIROS
Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servigo serdo originarios da classificagdo funcional programatica abaixo
especificada:
Unidade Orcamentaria:

Funcio Programatica:

Projeto de Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:
Saldo Or¢camentario:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
Local, data

Local, data

Responsavel pela avaliagdo do servigo

Responsavel pela solicitagdo do servigo
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eletrénica

&8

Documento assinado eletronicamente por Gueres Pereira Mesquita, Diretor Presidente, em 17/06/2024, as 20:49, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N°
27.971-E/2019.
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Documento assinado eletronicamente por Nalva Alejandra Aratjo Urrieta, Assessor Especial, em 18/06/2024, as 14:32, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto
N°27.971-E/2019.
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&

Documento assinado eletronicamente por Frederico Oliveira Martins de Aratjo, Gestor de Contratos, em 18/06/2024, as 14:50, conforme Art. 5°, XIII, "b", do
Decreto N° 27.971-E/2019.

assinatura
eletrénica

seil

&8

Documento assinado eletronicamente por Claudia Gomes Chaves, Usuario Externo, em 19/06/2024, as 14:18, conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-
E/2019.
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